A SHARE
&) CONTROL

ShareControls allmanna affarsvillkor for foretag av 2023-02-28

Tillaggsavtal till licensavtalen mellan Share Control AS ("Share Control")
och slutanvandaren ("Kunden")

1. Preliminara bestammelser

Detta avtal ("Avtalet") reglerar vad Kunden kdper av Share Control, inklusive de detaljerade
leveransvillkoren, och galler om inte annat avtalats i ett skriftligt avtal mellan Share Control och
Kunden.

Avtalet ger Kunden tillgang och ratt att anvanda en produkt, en programvara "ShareControl",
som tillhandahalls av Share Control i form av en licens till applikationen, med sadant
tjansteinnehall som framgar av punkt 5 (produkten och innehallet ar nedan gemensamt kallade
"Tjansterna") , och i den utstrackning som anges under punkt 4.

Administration eller konfiguration av Tjansten for Kunden ingar inte i Avtalet. Darutéver ges
Kunden anvandarstdd, som narmare regleras under punkt 6, samt ges mdjlighet att kdpa
konsulttjanster enligt vad som anges.

Kundens inlamnande av en bestallning for kdp av Tjansterna, eller faktisk anvandning av
Tjansterna, innebar att Kunden accepterar detta Avtal och att Share Control férbinder sig till
leveransen, om inte Share Control inte accepterar den nya Kunden. Avtalet galler i vrigt fran
det att det undertecknas av bada avtalsparterna.

Share Control forbehaller sig, pa oberoende basis, ratten att vagra uppratta en ny kundrelation,
till exempel pa grundval av kreditupplysningar, historik eller liknande. Share Control ska
omedelbart meddela eventuella avslag pa kundrelationer och kan darigenom aven vagra
tillgang till den kostnadsfria provperioden jfr. punkt 3.

Share Control forbehaller sig ratten att neka konkurrenter tiligang till Tjansten, detta galler aven
om konkurrensforhallandena upptéacks forst efter det att Avtalet ingatts.

Potentiella kunder uppmanas darfor att ange detta vid bestallning. Eventuell erlagd licensavgift
aterbetalas inte om Tjansten stangs till foljd av bristande information om detta.

Avtalet I6per tills det sags upp av nagon av parterna enl

bestammelsernai 13 §.

2. Definitioner

"Avtalsdatum" ar det datum da kunden undertecknar bestallningsformularet, eventuellt fran
annat skriftligt avtal undertecknat av bada parter. Fran detta datum upprattas en kundrelation
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och Share Control kommer att aktivera Tjansten utan onddigt dréjsmal, se dock varning i punkt
1.

"Avtalsperioden” ar den vid var tid gallande bindande avtalsperioden pa 12 manader, eller om
langre sarskilt avtalats med Kunden.

"Anvandare" definieras i punkt 4.

"Faktureringsperiod" ar 12 manader och tacker kostnaden for den faktiska manatliga
prenumerationen ganger tolv baserat pa antalet anvandare.

"Kund" ar det féretag som ingar avtal med ShareControl om kép av Tjansterna.

"Tjansten" definieras under punkt 1. Tjansterna levereras med det innehall och den
sammansmaltning som levereras i tjansteappen, och som beskrivs ndrmare pa
www.sharecontrol.io se punkt 5. Share Control forbehaller sig ratten att géra Kunden,
andringar ges i Kunden innehallet. en Om extraordinar sadana férandringar avsevart minskar
bruksvardet for ratt att frantrada avtalsférhallandet, och att fa, eventuell outnyttjad
prenumerationsavgift erlagd i forskott. | évrigt kan Share Control inte hallas ansvarigt for
Kundens eventuella nackdelar/forluster.

"Arsavtal” innebar att Kunden vid bestallning ingar en bindningstid for kép av Tjanster om 12
manader raknat fran den 1:a i féljande manad, med I6pande automatiska férnyelser om 12
manader om inte uppsagning sker enligt punkt 13.

3. Gratis provperiod ("Gratis provperiod")

Microsoft AppSource erbjuder den berdrda personen tillgang till en kostnadsfri provperiod pa
ett urval av Tjansten, med de av de erbjudna funktionerna som énskas. Den kostnadsfria
provperioden aktiveras pa begaran av Share Control. Detta avtal reglerar aven férhallandet
mellan den potentiella kunden och ShareControlen under den kostnadsfria provperioden.

Den kostnadsfria provperioden har en varaktighet pa 15 dagar, raknat fran det att Tjansten
aktiverades, om inte en langre provperiod har avtalats.

Kunden gors sarskilt uppmarksam pa foljande om den kostnadsfria provperioden anvands:

All visning av data som kunden anger i tjansterna, eller konfigurationer gjorda under den
kostnadsfria provperioden, kan ga forlorad savida inte kunden kdper en prenumeration pa
samma tjanst innan den kostnadsfria provperioden |6per ut, samt dverfor sina egna licenser for
Microsoft 365, SharePoint 2016 eller motsvarande. Kunder som provar Tjansten utan att ha en
prenumeration pa Microsoft 365 eller SharePoint Online kommer inte att kunna vidarebefordra
data om Kunden 6nskar kdpa ShareControl i slutet av den kostnadsfria provperioden.
Uppgifterna kommer att raderas av Share Control efter perioden om Kunden inte gor detta
sjalv.

For de kunder som anvander en kostnadsfri provperiod genom sin Microsoft
365-prenumeration eller SharePoint 2016, kommer uppgifterna att vara tillgangliga om kunden
beslutar sig for att kdpa Tjansten nar provperioden I6per ut. Om Kunden inte vill ha ytterligare
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en prenumeration pa Tjansterna kommer uppgifterna endast att finnas tillgangliga i vanliga
SharePoint-mappar som applikationen upprattar och inte i form av ShareControl-visning med
funktionaliteten inbyggd i applikationen. Innan den kostnadsfria provperioden gar ut kan kunden
alternativt bérja med en annan version, under forutsattning att redan uppladdad
dokumentation, mappar och bibliotek maste anpassas till denna version.

4. Omfattningen av kundens licensrattigheter

Kundens ratt att anvanda Tjansten omfattar endast anvandning av Tjansten for Kundens
interna syften. Kunden har inte ratt att utfora databehandling pa uppdrag av tredje part som
anvander Tjansten. Delning av dokument (Iasbehdrighet, ej redigeringsbehorighet), till exempel
med Kundens egen revisor, egen revisor eller andra med ett mer specifikt dverenskommet
behov av att anvanda Tjansten for att betjdna Kundens interna behov, anses inte som tredje
part enl. detta. Kunden ska alltid betala ett abonnemang for aktiva anvandare och anvandare
med lasbehdrighet. Kunden férbinder sig att anvanda Tjansten i enlighet med gallande lagar,
forordningar, tillstdnd, samt i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Kundens ratt att anvanda Tjansten ar begransad till det antal Anvandare hos Kunden som
anges pa Avtalets bestallningsformular. All intern personal hos Kunden, som anvander en
prenumeration pa Microsoft 365 eller SharePoint online och som anvander vyn pa en
webbplats, ska ingd som Anvandare, oavsett om vederbérande faktiskt vill anvanda Tjansterna.
Detta galler dock inte extern personal som enligt foregaende stycke ges lasbehoérighet genom
delningsfunktionen.

Om Kunden behéver férlanga Avtalet sa att det omfattar fler Anvandare maste en utokad

licens bestallas fran Share Control i enlighet med procedurerna nedan. Om en extern person
som namnts ovan ges lasbehoérighet genom Kundens inbjudan med hjalp av delningsfunktionen
i SharePoint, anses den personen inte vara en ytterligare Anvandare.

Share Control kan gdra férbattringar av Tjansten och Kunden bér ladda ner en uppdaterad
version sa snart som mojligt om Share Control rekommenderar detta till Kunden via e-post.
Share Control ansvarar inte for eventuella fel i Tjansten/fel i tjansteapplikationen som uppstar
till foljd av att Kunden inte foljer en sadan rekommendation.

Kunden kan nar som helst forlanga avtalet till att omfatta fler anvandare. Bestallningen ska
goras skriftligen via e-post eller med hjalp av ett bestallningsformular eller med Kundens
Inkdpsorder. Den kan aven bestallas online via (webbplats) genom att logga in med en
licensnyckel. Bestallningen ska géras av den som ar behdrig att inga avtal fér Kundens
rakning, och som anges pa Avtalets bestallningssedel. Om Kundens Inkdpsorder anvands
bekraftar Kunden harmed att kravet alltid ar intakt for en giltig bestallning. Bestallningen ar
bindande for Kunden nar den gors, och den blir en del av Avtalet nar Share Control bekraftar
bestallningen via e-post. Ordern utférs efter att Share Control har skickat en skriftlig
orderbekraftelse pa den mottagna ordern antingen via e-post, mottagande av Ink&psordern
eller orderformular. Darefter utgor bestéllningen en del av detta avtal.

Kunden kan minska antalet anvandare av Tjansten. Minskning av antalet anvandare maste ske
skriftligen. Nedsattningar kommer att galla fran utgangen av innevarande Avtalsperiod, forutsatt
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att skriftligt meddelande om sadan minskning har mottagits av ShareControl minst 30 dagar
fore utgangen av innevarande Avtalsperiod. Om meddelandet om nedsattning inte skickas i
enlighet med denna bestammelse, sanks avgiften forst efter utgangen av efterféljande
Avtalsperiod.

Share Control papekar att nedgradering av Serviceplanen (t.ex. fran IFRS 16 Pro till IFRS 16
Std.) kan orsaka forlust av innehall, funktioner eller kapacitet i Tjansterna som ar tillgangliga
under Kundens installation, och Share Control tar inget ansvar for sadant. en forlust.

5. Mer om tjansterna

Kunden maste sjalv ingéa ett avtal med Microsoft om tillgang till anvandning av Microsoft 365
eller SharePoint Online for att komma at tjansterna via en SharePoint applikation. Om Kunden,
oavsett orsak, forlorar atkomst till en sadan SharePoint-applikation ligger detta utanfér Share
Controls kontroll, och det paverkar inte Kundens betalningsataganden enligt Avtal. Om Kunden
Oonskar saga upp detta Avtal ska detta ske genom uppséagning enligt punkt 13.

Tjansten har saddan funktionalitet som visas/beskrivs pa www.sharecontrol.io . Share Control
avser att kontinuerligt utveckla Tjansten och Kunden kommer att fa information nar en ny
version av Tjansten kan laddas ner, med anvandarinstruktioner.

Tjansten installeras genom nedladdning pa Kundens plats i en molnlésning eller pa en server
hos Kunden. Kunden maste anvanda en SharePoint-applikation for att komma at Tjansten,
antingen pa sin Microsoft 365, SharePoint Online eller SharePoint-server genom att logga in
pa denna tjanst.

Avtalet innebar att Kunden ska ha ratt att f4 anvandarstdd enligt punkt 6 nedan.

Om det sker férandringar i SharePoint som vasentligt paverkar Tjanstens funktionalitet pa ett
negativt satt, ar Share Control skyldig att tillgangliggéra en uppdaterad version av Tjansten
inom rimlig tid. En vasentlig forandring av funktionaliteten innebar att Kunden inte langre har
tillgang till sina handlingar, méjlighet att kopiera dessa eller att ladda upp nya dokument.

Om displayen helt eller delvis slutar fungera, inklusive styrelse méteséversikt, regeldversikt
Over kontrakt, arbetsuppgifter, revisionsberattelse ska detta korrigeras av Share Control inom
14 dagar. | ett sadant fall far kunden tillgang till sina dokument i SharePoint-mappar som en
tillfallig 16sning. Kunden ar skyldig att installera en ny version av programmet sa snart Share
Control meddelar detta.

Share Control lamnar inga garantier eller lovar att Tjanstens funktionalitet, inklusive
programvaran, kommer att uppfylla Kundens individuella krav, férvantningar eller behov.
Avbrott eller fel kan uppstad nar Tjansten anvands. Kundens rattigheter i sadana fall regleras
uttdmmande av punkterna 14 till 17. Share Control papekar att om Kunden valjer en
Nedgradering av Serviceplanen (t.ex. fran IFRS 16 Pro till IFRS 16 Std.) kan detta orsaka
forlust av innehall, funktioner eller kapacitet for tjansterna som ar tillgangliga under ditt konto,
och Share Control tar inget ansvar for sadan forlust.
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Share Control ar skyldig att halla kunskaps inlagget uppdaterat med relevanta lankar och
kontrollera att dessa fortfarande ar giltiga. Lankar till andringar i lagar och férordningar ska
uppdateras inom 14 dagar.

Share Control ansvarar for att ha relevant information i kunskaps publikationen, men kommer
inte att kunna ha sarskilt innehall for vissa branscher eller tdcka sarskilda behov for vissa
foretag, och ansvarar inte for att kunskaps publikationen innehaller all relevant information.
Share Control atar sig att med rimliga intervall kvalitetskontrollera bibliotekets innehall
avseende redovisning och revision. Snabbsdkningen ska uppdateras inom 7 dagar efter att
underleverantéren Revisorforeningen rekommenderar andringar.

ShareControl ansvarar inte for eventuell dokumentation/innehall eller I1ankar som Kunden sjalv
anger i ShareControl utéver att dessa kan visas for Anvandaren.

Kunden kan annars kdpa en uppgraderad version av tjansteappen nar denna ar lanserad,
genom att kontakta bestelling@sharecontrol.no eller genom att logga in med en licensnyckel
pa var hemsida www.sharecontrol.io . Har anger Kunden vilken av de erbjudna versionerna
som 6nskas och antalet

Anvandare bestallningen galler. Metadata som harrér fran den uppgraderade versionen maste
anges av Kunden efter uppgraderingen. Kunden kan bestalla en nedgraderad version av
serviceappen, men detta rekommenderas inte. En nedgradering kan endast ske genom att
kontakta

bestelling@sharecontrol.no, och forutsatter att Kunden férlanger automatiskt sitt abonnemang
med ytterligare 12 manader vid bestallning, raknat fran det att nedgraderingen ar genomfoérd.
Metadata och annan information som inte ingar i den nedgraderade versionen kommer inte
langre att vara tillganglig fér Kunden efter att andringen i prenumerationen har genomforts.

ShareControls berakningsmodell fér nuvardet av leasingataganden och leasade tillgangar ar
tillganglig for anvandare av ShareControl Contract & IFRS 16. Berakningsmodellen ar baserad
pa data fran SharePoint och

uppdateras utifran denna datamangd. Om kunden manuellt matar in eller andrar data i
berakningsmodellen och/eller andrar falt eller formler i berakningsmodellen, tar ShareControl
inget ansvar for att berakningsmodellen goér korrekta berakningar eller ger ratt utdata.

6. Anvandarstod

Avtalet omfattar anvandarstod till Kunden inom de ramar som féljer av denna punkt.
Anvandarsupport ar begransad till onlinehjalp med tjansteapplikationen ShareControl och
inkluderar inte support for allmanna fragor om Microsoft 365 eller SharePoint Online. Onskas
utdkat anvandarstdéd kommer detta att avtalas separat vid ingaende av licensavtalet.

Kunden har ratt till anvandarstdd fran Share Control inom normal arbetstid (08.00-16.00
mandag till fredag med undantag for julafton, nyarsafton och andra helgdagar). Kontakt med
anvandarsupport pa Share Control sker via support@sharecontrol.no , och till det
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telefonnummer som anges dar. Kunden kan valja att inga ett utdkat supportavtal med Share
Control har avtalats. och bestdmmelserna i denna punkt 9 galler i den man avvikelse inte

Anvandarsupport innebar att Share Control kommer att férséka I6sa mjukvaruproblem utifran
Kundens detaljerade beskrivning av problemet. Det ar inte garanterat att det kommer att finnas
en lésning. Administration eller konfiguration av Tjansten for Kunden ingar inte i
anvandarsupporten.

Anvandarsupporten tacker assistans for att anvanda Tjansten férutsatt att den anvands i
enlighet med Share Controls rekommendationer. Den tacker inte andra konfigurationer med
avseende pa operativsystem, webblasare och liknande. Anvandarsupporten omfattar inte
heller reparation av innehall i koden, problem orsakade av Kunden, eller problem som endast
ar relaterade till Kundens hardvara, interna natverk och internetuppkoppling och/eller externa
enheter som ar helt oberoende av Tjansten. Dessutom tillhandahalls inte anvandarsupport for
nagot annat an de tjanster som kunden prenumererar pa.

Kunder med fler an tre anvandare maste utse en anvandarsupportkontakt som kommer att
fungera som kundens kontaktpunkt med Share Control. Kunden atar sig att anvanda tillrackligt
kvalificerad personal for att soka efter orsaken till problemet och att dela detaljerad information
med anvandarsupportpersonalen. Dar Kunden inte har en tillrackligt kvalificerad
anvandarsupportkontakt, och darfér drar pa sig mer resurser i Share Control an vad som antas
har, ska Kunden betala for detta. Innan den genomférs och fakturerbar tid infaller maste Share
Control och Kunden inga avtal om sadan konsulttjanst. Om Share Control enligt
Ooverenskommelse bistar med att andra programmeringen for Kunden galler normala taxor for
IT-stodtjanster. Utan annat avtal kommer Kunden att faktureras enligt Share Controls gallande
timpriser for konsulttjanster/IT-stodtjanster for den tillaggstid som darmed ingar.

Share Control kan rekommendera utbildningar eller konsulttjanster om anvandarstédet ges i
form av allman utbildning. Share Control férbehaller sig aven ratten att skicka
Kundspecifikationer pa méjliga I6sningar, som Kunden maste forsdka folja for att for att 16sa
problemet i fraga.

Anvandarstddet omfattar inte nagon form av konsulttjanster. Kunden kan kopa tillaggstjanster
efter behov, se www.sharecontrol.io.

7. Rattighetsférhallande

Share Control ager Tjansten och ager alla rattigheter till all ytterligare programmering for
ShareControl. Kunden beviljas ingen licens eller nyttjanderatt utéver vad som uttryckligen
anges i punkt 4 i detta avtal.

Om en tredje part vidtar rattsliga atgarder mot Kunden och havdar att Tjansten gor intrang i
dess upphovsratt, aganderatt eller branschrelaterade rattigheter i Norge, har Share Control
ratt att pa egen bekostnad hjalpa till att ingripa i arendet. Kunden maste omedelbart meddela
Share Control om eventuell tvist eller rattegang. ShareControl ska halla Kunden skadeslos
for alla krav enligt ovan.
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8. Behandling av personuppgifter

Kunden ansvarar sjalv for att satta sig in i och folja den vid var tid gallande lagstiftningen kring
hantering av personuppgifter, inklusive villkoren for insamling, lagring, anvandning, delning
samt krav pa atkomst och radering av personuppgifter.

Vidare ansvarar Kunden sjalv for att inga ett databehandlingsavtal dar uppgifter lagras pa
externa servrar, i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning.

Tjansterna fran ShareControl inkluderar inte ovan namnda villkor. Kunden maste sjalv
bestdmma vilket lands lag som géller. For ytterligare information om norsk lag, se den norska
datatilsynets hemsida.

9. Forhallandet till bokféringslagen och férvaring i dvrigt

Share Control uppmarksammar Kunden pa att Kunden ska sakerstalla att handlingar som ska
foras enligt bokféringslagen, och som genom anvandning av Share Controls produkt endast
lagras i Microsofts molnlésning, faktiskt uppfyller Bokféringen. lagens krav pa forvaring (se 7-5
§ bokféringsférordningen).

Det ar Kundens eget ansvar att sakerstalla sakerhetskopiering av handlingarna pa
lagringsmedier i Norge, vid behov for att sékerstalla att bokféringslagens krav uppfylls, eller att
se till att nédvandiga undantag fran ovan ndmnda bestammelser erhalls, eller att sakerstalla att
ett Microsoft-datacenter valjs i Norge eller i ett EES-land som alltid uppfyller villkoren.

Share Control har gjort tillganglig standard Microsoft SharePoint-funktionalitet i sin tjanst
applikation som kan anvandas av kunden for att ladda ner och ta en
sakerhetskopia/sakerhetskopia for att lagra data och dokument pa kundens egen server eller
annan lamplig plats, detta aven for att uppfylla ,

bokforingslagens krav om inte detta ar uppfyllt i annan satt. Kunden regelbundet ansvarar i
enlighet i alla fall med forlag att detta och férordning. sker

Alla Office 365-tjanster ar baserade i Azure Regions. Antalet regioner utdkas systematiskt
utifrdn naringsbehov. Vissa lander kraver eller rekommenderar starkt att féretagsdata lagras i
lokala datacenter.

10. Sekretess

ShareControl, och alla som for ShareControls rakning far information om Kunden och Kundens
verksamhet och relationer samt annan information som ar markerad som, eller tydligt framstar
som konfidentiell, &r skyldiga att inte lamna denna information till utomstaende utan Kundens
foregaende medgivande. Detta géller pa liknande satt for Kunden som galler information om
ShareControl, eller dess affarspartners.
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Skyldigheten att halla konfidentiell information hemlig géller aven efter att Avtalet I6per ut.
Tystnadsplikten galler inte fér myndigheter som kan férordna om presentation av den aktuella
informationen.

11. Priser och betalning

Den manatliga licensavgiften som Kunden ska betala for Tjansten framgar av Avtalets
bestallningsblankett. Om Kunden bestaller atkomst fér flera Anvandare, jfr. punkt 4 ska priset
vara Share Controls aktuella pris fér den produkt/tjanst som Kunden valt, eller eventuellt det i
ovrigt éverenskomna priset. Kunden faktureras for det utdkade antalet Anvandare for perioden
fran det att bestallningen bekraftas av Share Control, och fram till slutet av den aktuella
Avtalsperioden. Ytterligare anvandare kommer att inkluderas i det totala antalet anvandare
som anvands for att berakna avgiften for efterféljande avtalsperioder.

Om Share Control upptacker att Kunden har fler Anvandare an vad som avtalats och betalats
for ar Kunden skyldig att betala for dessa ytterligare Anvandare i sin helhet under hela den
period detta galler, dock minst under 12 manader.

Licensavgifter faktureras och betalas i forskott. Fakturan omfattar en period pa 12 manader.
Den forsta fakturaperioden ska raknas fran slutet av manaden efter Avtalsdatumet.

Ovriga belopp faktureras efter att tjansten i fraga utforts med 14 dagars betalningsfrist, om inte
annat avtalats, och till &verenskommet pris.

Vid férsenad betalning I6per alltid gallande ranta enligt lagen om dréjsmalsranta.

12. Prisférandringar

Share Control férbehaller sig ratten att andra priserna arligen genom att andra
konsumentprisindex, om inte annat avtalats. Andringen trader i kraft fran och med nésta
fornyelse av prenumerationen for nasta avtalsperiod.

ShareControl har aven ratt att andra priserna for Tjansterna, och dvriga villkor i detta Avtal,
med minst 1 manads skriftliga varsel till Kunden, dock s att Avtalets pris och 6vriga villkor inte
kan andras med verkan fr.o.m. slutet av innevarande avtalsperiod. Vid andring av de allmanna
villkoren ska ett nytt Avtal med fullstandiga villkor bifogas meddelandet.

Korrekt aviserade andringar implementeras med verkan fran den forsta efterféljande
faktureringsperioden.
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13. Avtalets upphdrande

Avtalet forlangs automatiskt arligen med en ny 12-manadersperiod om det inte sags upp. Bada
parter har ratt att sdga upp avtalet. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen och
uppsagningen kommer att galla fran utgangen av innevarande Avtalsperiod. Om Kunden sager
upp sig fore utgangen av innevarande Avtalsperiod ska Kunden fortfarande betala for hela
Avtalsperioden. Skriftlig uppsagning ska ha kommit till den andra parten senast 30 dagar innan
Avtalsperiodens utgang.

Uppsagningen ger inte ratt till aterbetalning av licensavgiften/dvriga betalningar utan innebar att
Avtalet inte automatiskt forlangs med en ny Avtalstid.

14. Dela Controls ansvar for fel, brister och férseningar

Ett fel eller en brist foreligger om ShareControl/Tjansterna inte uppfyller de éverenskomna
kraven pa kvalitet eller innehall. En férsening féreligger om Share Control inte gor Tjansten
tillganglig for Kunden vid éverenskommen tidpunkt.

Vid fel/brister/férseningar som ShareControl ansvarar for har Kunden ratt till aterbetalning av
teckningsavgiften (prisrabatt) for den berérda Tjansten under den berérda perioden,
proportionellt baserat pa manadsavgiften.

Darutéver kan Kunden ha ratt till ersattning. ShareControl ansvarar endast for skadestand for
fel/brister eller forseningar i Tjansten, om det féreligger uppsat eller grov vardsléshet fran
anstallda i ShareControl, eller nagon ShareControl ansvarar for. | den man Tjansten erbjuder
lankar till externa webbplatser ansvarar Share Control i alla fall inte for fel i den information
som lamnas dar, eller for stillestand i de lankar som anvands.

Microsoft har alla rattigheter att, efter eget gottfinnande, stdnga Share Controls spridning av
Tjansterna genom SharePoint och Microsoft 365. | sddana fall har Kunden ratt till prisavdrag
och eventuell ersattning enligt villkoren i denna och féregaende punkt. Om Microsoft har
stangt spridningen av tjansterna ar Share Control skyldig att pa kundens begaran bidra
kostnadsfritt genom att erhalla, dverféra och eventuellt konvertera kundens data.

Om det finns grund for ansvar begransas Share Controls ansvar till Kundens direkta och
forutsebar forlust, och ar under alla omstandigheter begransad till ett belopp som motsvarar
Kundens licensavagifter till Share Control under 12 manader. Indirekta forluster inkluderar
forluster till foljd av forsenad driftstart eller driftstérningar,

forlust av goodwill, bristande tillgang och krav fran tredje part samt utebliven vinst.
For Kundens angerratt mm, se punkt 16 och punkt 17.

Kunden har inte ratt till prisavdrag om orsaken till besvaren ar férhallanden dar kunden sjalv
ar narmast att bara risken, till exempel;

e Driftstopp pa Microsoft 365, SharePoint Online eller andringar dar som paverkar
SharePoint-tjanstapplikationen. Nar det galler Kundens rattigheter hanvisas darfor till
den drifttid som leverantéren av dessa tjanster garanterar.

e Begransningar som nar som helst féljer av Kundens ratt att anvanda SharePoint
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kommer aven att paverka tillgangen till Tjansterna i ShareControl, inklusive till
exempel begransningar av lagringskapacitet.

e Feli Kundens egen utrustning eller anvandning av Tjansten, eller att Kunden
anvander en webblasare som inte har nédvandig funktionalitet.

e Att Kunden forbjuds att anvanda Microsoft 365 eller SharePoint, i enlighet med
Kundens avtal med leverantéren av dessa atkomster, oavsett anledning.

e Fel som uppstar pa grund av att kunden inte féljer rekommendationerna fran Share
Control for att ladda ner en uppgraderad version av Tjansten.

e Begransningar av Kundens tillgang till internet.

15. Felanmalan och felhantering

Nar Kunden upptacker fel eller brister i Tjansten ska Share Control meddelas utan onédigt
dréjsmal efter att problemet uppstatt, genom en skriftlig férfragan till supportcenter pa
www.sharecontrol.io . | annat fall férlorar Kunden sin ratt till prisavdrag. Kunden maste lojalt
tillhandahalla all nédvandig information om incidenten, inklusive hur manga anvandare som
beroérs, var dessa anvandare finns, vad Kunden har gjort for att férstka |6sa problemet och all
annan relevant information som begars av Share Control. Om Share Control begar det ska
Kunden ge nédvandig hjalp med att aterskapa/ identifiera felet. Kunden ska fa en bekraftelse
pa mottagen forfragan samt en bekraftelse nar felet ar atgardat.

Share Control ska sdka korrigera fel inom skalig tid efter att Kunden har meddelat, eller nar fel
pa annat satt upptacks. Share Controls skyldighet att forsoka ratta till felen i sin tillampning ar
begransad till vad som ar rimligt med hansyn till omstandigheterna, se dock foregaende punkt.

Om Kunden vill framstalla ett krav pa prisavdrag och/eller ersattning ska sadant krav
framstallas skriftligen till supportcentret tillsammans med kravet pa felrattelse eller inom skalig
tid darefter, annars férverkas kravet. Share Control ska snarast bedéma och ta stallning till det
framstallda kravet.

Prissankning i form av aterbetalning av licensavgiften enligt punkt 14 genomférs genom
nedsattning av licensavgiften i féljande Avtalsperiod, eventuellt i form av aterbetalning till
Kunden om Avtalet [6per ut.

16. Avbokning och avbokning

Om Kunden inte betalar licensavgiften vid férfallodagen har Share Control ratt att stoppa/
stédnga Tjansterna fér Kunden tills betalning sker.

Om den ena parten vasentligt inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet kan den andra
parten saga upp avtalet med omedelbar verkan. Missbruk av licensrattigheterna, inklusive att
Kunden ger fler Anvandare tillgang till Tjansten an vad som betalas for, anses vara ett
vasentligt brott. Kundens ansprak mot ShareControl efter uppsagning regleras uttbmmande av
punkt 14. Om ShareControl sager upp Avtalet har bolaget ratt till licensavgifter fér innevarande
Avtalsperiod. Share Control kan aven krava ersattning for sin direkta och férutsebara forlust om
Kunden eller nagon han ansvarar for har orsakat avtalsbrottet genom grov vardslshet eller
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uppsat. Kundens skadestandsansvar enligt avtalet ar begransat till hogst ett belopp
motsvarande kundens licensavgifter for Avtalsperioden.

Om nagon av parterna sager upp sig har Share Control ratt att ta bort Share Control
applikationen/Tjansterna, efter rimligt skriftligt meddelande till Kunden att detta kommer att
goéras.

17. Konsekvenser for Kundens anvandning av Tjansterna vid avstangning,
uppsagning eller uppsagning

Vid avstangning, uppsagning eller uppsagning har kunden fortfarande tillgang till sina dokument
och bibliotek, men inte via ShareControl-vyn och funktionaliteten. Kunskapsaviser,
ekonomikalendrar och snabbaviseringar tas bort, inklusive separata deadlines som har angetts
i ekonomikalendern. | den man Kunden sager upp avtalet med Microsoft 365 eller SharePoint

online hanvisas till villkoret fran leverantéren om detta. ShareControl kan inte anvandas om
dessa tjanster upphor och kunden ansvarar sjalv for att informera Share Control och saga upp
avtalet med Share Control om Microsoft 365 eller SharePoint

Online avslutas. Om Kunden forlorar ratten att anvanda SharePoint eller Microsoft 365, och
darmed mojligheten att anvanda SharePoint, berattigar detta inte Kunden till aterbetalning av
erlagd abonnemangsavgift.

Share Control kan, vid Kundens eventuella uppsagning av SharePoint, ga med pa att
konvertera till ett annat format som Kunden anger. De data som har lagts till i biblioteket och
som tacks av ShareControl-applikationen kan Share Control vara till hjalp for att konvertera fill
ett annat format. Share Control kommer att fakturera for den tid det tar att erhalla och
konvertera uppgifterna,

enligt Share Controls aktuella priser for sadan assistans, se alltid aktuella priser pa
www.sharecontrol.no.

18. Overlatelse av rattigheter enligt Avtalet

ShareControl kan helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet,
forutsatt att detta inte utgor ett vasentligt hinder for dess fullgérande. ShareControl har ocksa
ratt att tillata tredje part att helt eller delvis fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet. Kunden ska
meddelas om detta. Kunden far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal
utan skriftligt godkannande fran Share Control. Sadant godk&nnande kan inte vagras utan
saklig anledning.

19. Referenser och marknadsforing
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Kunden accepterar att Share Control, i marknadsféringssyfte, kan hanvisa till kunden och deras
anvandning av programvaran/tjansterna. Kunden samtycker till att Share Control kan skicka
relevant information till kunden, inklusive marknadsféringsmaterial, om kunden inte uttryckligen
avstar fran detta.

Share Control kommer att géra uppgraderingar tillgangliga genom att skicka kundinformation
nar uppdaterade versioner ar tillgangliga for nedladdning.

20. Andringar i kontaktuppgifter

ShareControl ska informeras skriftligen om alla andringar i Kundens kontaktuppgifter, inklusive
adressandringar och byte av kontaktperson som ar behorig att inga avtal for Kundens rakning.

Kunden forbinder sig att alltid lamna korrekt information om anvandarens identitet samt en
korrekt och laglig e-postadress.

21. Tvister

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal ar foremal for norsk lag.

Om en tvist uppstar i samband med tolkningen av detta avtal ska parterna séka I6sa tvisten
genom férhandlingar. Om tvisten inte I6ses genom férhandlingar star det var och en av
parterna fritt att vacka talan vid allman domstol. Ratt plats maste vara Share Controls
registrerade foretagsadress.
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